
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ஜ ோஜ ோ ஃபைனோன்ஸ் பிபைஜேட் லிமிடெட் – இன் 

நியோய நபெமுபை விதி 

  



 

 

 

ைதிப்பு ேைலோறு  

 

ைதிப்பு எண்  ஆேணத்தின் டையர்  அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ஜேதி  

1.0 நியோய நபெமுபை விதி  14/12/2023 

2.0   நியோய நபெமுபை விதி  13/05/2024 

3.0 நியோய நபெமுபை விதி  21/11/2025 

4.0 நியோய நபெமுபை விதி  20/04/2026  

  



 

 

முகப்புபை 

ஜ ோஜ ோ ஃபைனோன்ஸ் பிபைஜேட் லிமிடெட் (Zoho Finance Private Limited) என்ைது 2013-ஆம் ஆண்டு 

நிறுேனங்கள் சட்ெத்தின்கீழ் ைதிவு டசய்யப்ைட்ெ ஒரு நிறுேனமோகும் (இனி இது “ஜ ோஜ ோ 

ஃபைனோன்ஸ்” அல்லது “நிறுேனம்” என்று குறிப்பிெப்ைடும்). இது 2025-ஆம் ஆண்டு நேம்ைர் 28-ஆம் 

ஜேதியிட்ெ இந்திய ரிசர்வ் ேங்கியின் (ேங்கி சோைோ நிதி நிறுேனங்கள் – ைதிவு, விலக்குகள் மற்றும் 

அளவுஜகோல் அடிப்ைபெயிலோன ஒழுங்குமுபைக் கட்ெபமப்பு) ேழிகோட்டுேல்கள், 2025 (அவ்ேப்ஜைோது 

திருத்ேப்ைட்ெேோறு) மற்றும் இந்திய ரிசர்வ் ேங்கியோல் இது டேோெர்ைோக ேழங்கப்ைட்ெ இேை 

டைோருந்ேக்கூடிய விதிகள், ஒழுங்குமுபைகள், அறிவுறுத்ேல்கள், சுற்ைறிக்பககள், அறிவிப்புகள் மற்றும் 

உத்ேைவுகளுக்கு (ஒட்டுடமோத்ேமோக இபே “ஆர்பிஐ ேழிகோட்டுேல்கள்” என அபழக்கப்ைடும்) இணங்கச் 

டசயல்ைடும், பேப்புத்டேோபக ஏற்றுக் டகோள்ளோே அடிப்ைபெ அடுக்கு ேங்கி சோைோ நிதி நிறுேனம் (Base 

Layer Non-Deposit taking NBFC) ஆகும். 

இந்திய ரிசர்வ் ேங்கியின் (ேங்கி சோைோ நிதி நிறுேனங்கள் – டைோறுப்ைோன ேணிக நெத்பே) 

ேழிகோட்டுேல்கள், 2025-இன் ைடி (சூழலுக்கு ஏற்ை "ேழிகோட்டுேல்" அல்லது "முேன்பம ேழிகோட்டுேல்" 

என்றும் குறிப்பிெப்ைடும்), அவ்ேப்ஜைோது திருத்ேப்ைெக்கூடிய மற்றும் டைோருந்ேக்கூடிய பிை 

நிைந்ேபனகளின்ைடி, ‘நியோயமோன நபெமுபைக் டகோள்பக’ (Fair Practices Code - “FPC”) குறித்ே 

ேோரியத்ேோல் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ஒரு டகோள்பகபய நிறுேனம் டகோண்டிருக்கஜேண்டும்.  

 

1. குறியீட்டின் ஜநோக்கம்  

இந்ே குறியீடு பின்ேரும் ஜநோக்கங்களுக்கோக உருேோக்கப்ைட்டுள்ளது: 

• ேோடிக்பகயோளர்களுெனோன எங்களது டசயல்ைோடுகளில் குபைந்ேைட்சத் ேைநிபலகபள 
நிர்ணயிப்ைேன் மூலம், நற்ைண்பு மிக்க, நியோயமோன மற்றும் நம்பிக்பகக்குரிய நபெமுபைகபள 

நோங்கள் முன்டனடுத்துச் டசல்கிஜைோம். 

• ேோடிக்பகயோளர்கள் எங்கள் ஜசபேகளில் இருந்து எேற்பை நியோயமோக எதிர்ைோர்க்கலோம் 
என்ைபே அேர்கள் டேளிேோக புரிந்துடகோள்ேபே உறுதிடசய்யும் ேபகயில், எங்களது 

டசயல்ைோட்டு டேளிப்ைபெத்ேன்பமபய நோங்கள் அதிகரிக்கிஜைோம். 

• ஆஜைோக்கியமோன சந்பேப் ஜைோட்டியின் மூலம், எங்களது டசயல்ைோட்டுத் ேைங்கபள மிக உயர்ந்ே 
நிபலக்குக் டகோண்டு டசல்ேபே நோங்கள் ஊக்குவிக்கிஜைோம். 

• ேோடிக்பகயோளர்களுக்கும் எங்களது நிறுேனத்திற்கும் இபெஜய ஒரு நியோயமோன மற்றும் 

இணக்கமோன உைபே ஜமம்ைடுத்துேதில் நோங்கள் உறுதியோக இருக்கிஜைோம். 

2. எங்களின் முக்கிய உறுதிடமோழிகள் மற்றும் அறிவிப்புகள்  

எங்களின் அபனத்து ேோடிக்பகயோளர்களுெனோன டேோெர்புகளில், நோங்கள் திைம்ைெ, நியோயமோக மற்றும் 

கோேனமோக டசயல்ைடுஜேோம். அேற்கோக, நோங்கள் பின்ேருமோறு உறுதி டசய்கிஜைோம்: 

• நோங்கள் ேழங்கும் நிதி ேயோரிப்புகள் மற்றும் ஜசபேகள் டேோெர்ைோக, இந்ே நியோய நபெமுபை 
விதி (FPC) குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள உறுதிடமோழிகள் மற்றும் ேைநிபலகபள பின்ைற்றுேல், ஜமலும் 

எங்கள் ஊழியர்கள் பின்ைற்றும் நபெமுபைகள் மற்றும் டசயல்முபைகபளயும் பின்ைற்றுேல்  

• அபனத்து நிதி ஜசபேகளும் டேோெர்புபெய சட்ெங்கள் மற்றும் விதிமுபைகளுக்கு 
உட்ைட்ெபேயோக இருப்ைபே உறுதி டசய்திகள்; 

• த ொழில்முறை, மரியொற யொன மற்றும் விறைவொன சேறவகறை வழங்கு ல். 

• நிதி பரிவர்த் றனகள் த ொடர்பொக விதிமுறைகள், தேலவுகள், உரிறமகள் மற்றும் தபொறுப்புகள் 

குறித்து ேரியொன மற்றும் சேர்றமயொன  கவல் தவளிப்படுத் றல வழங்கு ல். 

எங்கள் நிதி தயாரிப்புகள் மற்றும் சேவைகள் எவ்ைாறு சேயல்படுகின்றன என்பவத ைாடிக்வகயாளர்கள் 

புரிந்துசகாள்ள உதவுசைாம்: 

• கடன் தபறுேர் புரிந்துதகொள்ைக்கூடிய ஆங்கிலம் மற்றும் அல்லது உள்ளூர் தமொழியில் (வட்டொை 

தமொழி) நிதி திட்டங்கள் குறித்து வொய்தமொழி  கவல்கள் வழங்கு ல்; 

• எங்களின் விைம்பை மற்றும் ஊக்குவிப்பு ஆவணங்கள் த ளிவொகவும்,  வைொன  கவல் 

அளிக்கொ றவயொகவும் இருப்பற  உறுதி தேய் ல்; 

• பரிவர்த் றனகளின் நிதி விறைவுகறை த ளிவொக விைக்கு ல்; 

• வொடிக்றகயொைர் ேரியொன நிதி திட்டத்ற த் ச ர்வு தேய்ய உ வு ல். 
 



 

தைறுகள் ஏற்படும் சபாது விவைைாகவும் முவனப்புடன் சேயல்படுசைாம்: 

• ஏற்பட்ட  வறுகறை உடனடியொக திருத்து ல்; 

• வொடிக்றகயொைர் புகொர்கறை விறைவொக கவனித் ல் மற்றும் தீர்வு வழங்கு ல்; 

• எங்களின் உ வியொல் வொடிக்றகயொைர் திருப்தியறடயவில்றல என்ைொல், அடுத்  கட்ட புகொர் 

ேறடமுறைகள் குறித்து வொடிக்றகயொைருக்கு அறிவித் ல்; 

• எங்களின்  வறினொல் விதிக்கப்பட்டிருந் ொல், அந்  கட்டணங்கறை திரும்பப் தபறு ல் / 

திரும்பச் தேலுத்து ல். 
 

ேபையபைகள் 

 

இக்டகோள்பகயில், சூழல் ஜேறுவிேமோகக் ஜகோரினோலன்றி, கீஜழ டகோடுக்கப்ைட்டுள்ள டசோற்கள் 

அேற்றுக்கு ஜநஜை குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள டைோருபளக் டகோண்டிருக்கும்: 

 

(1) ஆண்டு சேவீே விகிேம் (Annual Percentage Rate - APR): என்ைது ஒரு கென் டைறுநருக்கோன கெனின் 
ஆண்டுச் டசலபேக் குறிக்கும்; இதில் ேட்டி விகிேம் மற்றும் அந்ேக்கென் ேசதியுென் 

டேோெர்புபெய இேை அபனத்துக் கட்ெணங்களும் அெங்கும். 

 

(2) சமப்ைடுத்ேப்ைட்ெ கோலமுபை ேேபண (Equated Periodic Instalments): என்ைது கென் டைறுநர் ஒரு 

குறிப்பிட்ெ எண்ணிக்பகயிலோன கோல இபெடேளிகளில் கெபனத் திருப்பிச் 

டசலுத்துேேற்கோகச் டசலுத்தும் சமமோன அல்லது நிபலயோனத் டேோபகபயக் குறிக்கும்; இது 

அசல் மற்றும் ேட்டி ஆகிய இைண்பெயும் உள்ளெக்கியதுென், கெபன முழுபமயோகத் 

தீர்க்கும் (Amortisation) ேபகயில் அபமந்திருக்கும். மோேோந்திை இபெடேளிகளில் 

டசலுத்ேப்ைடும் EPI-கள், EMIs சமமோன மோேோந்திைத் ேேபணகள்) என்று 

அபழக்கப்ைடுகின்ைன. 

 

(3) முக்கியத் ேகேல்கள் (Key Facts): என்ைது நிறுேனம் மற்றும் கென் டைறுநருக்கு இபெயிலோன 

கென் ஒப்ைந்ேத்தில் உள்ள சட்ெப்பூர்ேமோன முக்கியத்துேம் ேோய்ந்ே மற்றும் 

தீர்மோனிக்கக்கூடிய ேகேல்கபளக் குறிக்கும். இபே கென் டைறுநர் ஒரு ேகேலறிந்ே நிதி 

முடிபே (Informed financial decision) எடுப்ைேற்குத் ஜேபேயோன அடிப்ைபெத் ேகேல்கபள 

ேழங்குகின்ைன. 

 

(4) முக்கியத் ேகேல் அறிக்பக (Key Facts Statement - KFS): என்ைது கென் ஒப்ைந்ேத்தின் முக்கியத் 

ேகேல்கபள எளிய மற்றும் எளிதில் புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய டமோழியில், ஒரு 

ேைப்ைடுத்ேப்ைட்ெ ேடிேத்தில் (Standardised format) கென் டைறுநருக்கு ேழங்கப்ைடும் 

அறிக்பகயோகும். 

 

(5) சிறுநிதி கென் (Microfinance loan): என்ைது இந்திய ரிசர்வ் ேங்கியின் (ேங்கி சோைோ நிதி 

நிறுேனங்கள் – சிறு நிதி கென் நிறுேனம்) ேழிகோட்டுேல்கள், 2025-இல் 

ேபையறுக்கப்ைட்டுள்ள அஜே டைோருபளக் டகோண்டிருக்கும். 

இதில் ேபையறுக்கப்ைெோே பிை டசோற்கள் அபனத்தும், ேங்கி ஒழுங்குமுபைச் சட்ெம், 1949, அல்லது 

இந்திய ரிசர்வ் ேங்கிச் சட்ெம், 1934-இன் கீழ் ேழங்கப்ைட்டுள்ள அஜே டைோருபளக் டகோண்டிருக்கும்; 

அல்லது சூழபலப் டைோறுத்து ேணிக நபெமுபையில் ையன்ைடுத்ேப்ைடும் அஜே டைோருபளக் 

டகோண்டிருக்கும். 

 

எங்கள் நிறுேனம் கீஜழ ைட்டியலிெப்ைட்டுள்ள ேழிகோட்டுேல்கபள ஏற்றுக்டகோண்டுள்ளது: 

 

கென் விண்ணப்ைங்கள் மற்றும் அேற்றின் டசயலோக்கம் 

 

1. கென் டைறுநருக்கு அனுப்ைப்ைடும் அபனத்து ேகேல் டேோெர்புகளும், அேர் 
புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய உள்ளூர் டமோழியில் (ேட்ெோை டமோழி) அல்லது அேருக்கு புரியும் 

டமோழியில் ேழங்கப்ைடும்.  

 

2. கென் விண்ணப்ைப் ைடிேங்களில், கென் டைறுநரின் நலன்கபள ைோதிக்கும் அபனத்து 
ஜேபேயோன ேகேல்களும் ஜசர்க்கப்ைடும், இேன் மூலம் அேர் பிை NBFC நிறுேனங்கள் ேழங்கும் 

விதிமுபைகளுென் டைோருத்ேமோன ஒப்பீடு டசய்து, அறிேோர்ந்ே முடிடேடுக்க இயலும். கென் 



 

விண்ணப்ைப் ைடிேத்தில், விண்ணப்ைத்துென் சமர்ப்பிக்க ஜேண்டிய ஜேபேயோன ஆேணங்களின் 

விேைங்களும் டேளிேோக குறிப்பிெப்ைடும். கென் விண்ணப்ைப் ைடிேத்துென் சமர்ப்பிக்கப்ைெ 

ஜேண்டிய ஆேணங்களின் ைட்டியல், விண்ணப்ைப் ைடிேத்தில் குறிப்பிெப்ைெ ஜேண்டும் 

மற்றும்/அல்லது நிறுேனத்தின் இபணயேளமோன www.mudhalpadi.com-இல் டேளியிெப்ைெ 

ஜேண்டும். 

 

3. அபனத்து கென் விண்ணப்ைங்கபளப் டைற்ைேற்கோன ஒப்புேல்கடிேத்பே (Acknowledgement) 
நிறுேனம் ேழங்கும். அத்ேபகய விண்ணப்ைங்கள் எவ்ேளவு கோலத்திற்குள் ைரிசீலிக்கப்ைட்டு 

முடிவு எடுக்கப்ைடும் (Timeframe for disposal) என்ை கோலேைம்பும் அந்ே ஒப்புேல் கடிேத்திஜலஜய 

குறிப்பிெப்ைடும். 

 

4. ஜேபேயோன அபனத்து ஆேணங்கள் மற்றும் ேகேல்கள் டைைப்ைட்ெோல், விண்ணப்ைப் ைடிேம் 
முழுபமயோகப் டைைப்ைட்ெ ஜேதியிலிருந்து 30 நோட்களுக்குள் கென் விண்ணப்ைங்கள் 

ைரிசீலிக்கப்ைட்டு முடிவு எடுக்கப்ைடும். எந்ேடேோரு சூழலிலும், ேோடிக்பகயோளரின் விண்ணப்ை 

நிபல குறித்து விற்ைபனப் பிைதிநிதி (Sales Person) அவ்ேப்ஜைோது அேருக்குத் ேகேல் டேரிவிப்ைோர். 

ஜமலும், ேோடிக்பகயோளர் விண்ணப்ைத்தின் ேற்ஜைோபேய நிபலபய அறிய நிறுேனத்தின் 

ேோடிக்பகயோளர் ஜசபே பமயத்பே அேன் கட்ெணமில்லோ டேோபலஜைசி எண் அல்லது 

மின்னஞ்சல் முகேரி மூலம் டேோெர்பு டகோள்ளலோம். 

 

5. கென் டைறுநர் மீது விதிக்கப்ைடும் அபனத்துக் கட்ெணங்களும் (Charges/Fees) எவ்விேப் 
ைோகுைோடுமின்றி (Non-discriminatory) சமமோக நபெமுபைப்ைடுத்ேப்ைடும். 

 

கென் விண்ணப்ைங்கள் மற்றும் அேற்றின் டசயலோக்கம் 

1. விண்ணப்ைத்தின் மீது முடிடேடுப்ைேற்கோன ஒரு முக்கிய அளவுஜகோலோக, கென் டைறுநரின் கென் 
ேகுதி (Creditworthiness) குறித்ே ேகுந்ே ஆய்பே (Due diligence) நிறுேனம் ஜமற்டகோள்ளும். இந்ே 

மதிப்பீடு நிறுேனத்தின் கென் டகோள்பககள், விதிகள் மற்றும் நபெமுபைகளுக்கு உட்ைட்டு 

அபமயும். விண்ணப்ைத்தின் மீேோன முடிபே நிறுேனம் சோத்தியமோன கென் டைறுநருக்கு 

(Prospective borrower) டேரிவிக்கும். 

 

2. நிறுேனம் கெபன ேழங்க ஒப்புேல் அளிக்கும் ைட்சத்தில், அனுமதிக்கப்ைட்ெ கென் டேோபக, 
ஆண்டு ேட்டி விகிேம் மற்றும் அபேக் கணக்கிடும் முபை உள்ளிட்ெ விதிமுபைகள் மற்றும் 

நிைந்ேபனகபள, கென் டைறுநருக்குப் புரியும் ேட்ெோை டமோழியில் அனுமதி கடிேம் (Sanction letter) 

மூலமோகஜேோ அல்லது பிை ேபகயிஜலோ எழுத்துப்பூர்ேமோகத் டேரிவிக்க ஜேண்டும். 

 

3. இந்ே விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகபள கென் டைறுநர் ஏற்றுக்டகோண்ெேற்கோன ைதிபே 
நிறுேனம் ைைோமரிக்க ஜேண்டும். டிஜிட்ெல் ேளம் (Digital platform) ேழியோக ஜமற்டகோள்ளப்ைடும் 

ஆேணங்கள் அபனத்தும் டிஜிட்ெல் முபையிஜலஜய ைோதுகோக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

4. கென் விண்ணப்ைம் நிைோகரிக்கப்ைட்ெோல், அது குறித்ே ேகேபல கோகிே ேடிவிஜலோ அல்லது 
டிஜிட்ெல் ேடிவிஜலோ நிறுேனம் கென் டைறுநருக்குத் டேரிவிக்க ஜேண்டும். 

 

5. ேோமேமோகச் டசலுத்ேப்ைடும் ேேபணகளுக்கோக நிறுேனம் விதிக்கும் அைைோேக் கட்ெணங்கள் 
(Penal charges) அல்லது கூடுேல் கட்ெணங்கள் (Additional charges) குறித்து கென் ஒப்ைந்ேத்தில் ேடித்ே 

எழுத்துக்களில் (Bold) குறிப்பிெப்ைெ ஜேண்டும். 

 

6. கென் அனுமதி அளிக்கப்ைடும் ஜைோஜேோ அல்லது கென் டேோபக ேழங்கப்ைடும் ஜைோஜேோ 
(Sanction/Disbursement), கென் ஒப்ைந்ேத்தின் ஒரு நகபலயும், அதில் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள அபனத்து 

இபணப்புகளின் (Enclosures) நகல்கபளயும் கென் டைறுநருக்குப் புரியும் ேட்ெோை டமோழியில் 

அல்லது அேர் புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய பிை டமோழியில் ேழங்குேேற்கு நிறுேனம் 

கெபமப்ைட்டுள்ளது. கென் டைறுநர்களுக்கு ேழங்கப்ைடும் கென் ஆேணங்கள் மற்றும் அபனத்து 

இபணப்புகளிலும் விதிமுபைகள், நிைந்ேபனகள் மற்றும் ேட்டி விகிேம் ஆகியபே இெம் 

டைற்றுள்ளபே நிறுேனம் உறுதி டசய்ய ஜேண்டும். 

 

கென் ேழங்கல் — விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகளில் மோற்ைங்கள் உட்ைெ 

 

1. கென் ேழங்கல் அட்ெேபண, ேட்டி விகிேங்கள், ஜசபே கட்ெணங்கள், முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் 

கட்ெணங்கள் உள்ளிட்ெ விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகளில் ஏஜேனும் மோற்ைங்கள் 
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ஏற்ைட்ெோல், அேபன கென் டைறுநர் புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய உள்ளூர் டமோழியில் அல்லது 

அேருக்கு புரியும் டமோழியில், முன்கூட்டிஜய நிறுேனம் அறிவிக்கும். 

 

2. ேட்டி விகிேங்கள் மற்றும் கட்ெணங்களில் டசய்யப்ைடும் மோற்ைங்கள் எதிர்கோலத்திற்ஜக மட்டும் 
அமலுக்கு ேரும் என்ைபே நிறுேனம் உறுதி டசய்யும். இது குறித்ே ேகுந்ே நிைந்ேபன கென் 

ஒப்ைந்ேத்தில் ஜசர்க்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. கென் ஒப்ைந்ேத்தின் கீழ், முன்கூட்டிஜய கெபன திரும்ைப் டைறுேல் அல்லது கட்ெணங்கபள 
விபைவுைடுத்துேல் டேோெர்ைோன எந்ே முடிவும், கென் ஒப்ைந்ேத்தின் விதிமுபைகளுக்கு ஏற்ைஜே 

ஜமற்டகோள்ளப்ைடும். 

 

4. கென் டைறுநர் அபனத்து நிலுபேத் டேோபககபளயும் முழுபமயோக டசலுத்திய பின்னர் அல்லது 
கென் நிலுபேத் டேோபக முழுபமயோக ேசூலிக்கப்ைட்ெ பின்னர், ZFPL நிறுேனம், கென் 

டைறுநருக்கு எதிைோக ஜேறு எந்ே நியோயமோன ஜகோரிக்பக அல்லது லியன் உரிபம இருந்ேோல் ேவிை, 

அபனத்து ைத்திைங்கள் / உத்ேைேோேங்கபள விடுவிக்கும். ZFPL நிறுேனம், இத்ேபகய டசட்-ஆஃப் 

உரிபம ையன்ைடுத்ே விரும்பினோல், கென் டைறுநருக்கு அேற்கோன முன்னறிவிப்பு ேழங்கப்ைடும். 

அந்ே அறிவிப்பில், மீேமுள்ள ஜகோரிக்பககளின் முழு விேைங்களும், சம்ைந்ேப்ைட்ெ ஜகோரிக்பக 

தீர்க்கப்ைடும் / டசலுத்ேப்ைடும் ேபை நிறுேனம் ைத்திைங்கபள ேக்க பேத்துக்டகோள்ள உரிபம 

டைறும் விதிமுபைகளும் டேளிேோக குறிப்பிெப்ைடும். 

 

டைோதுேோன விதிகள் 

1. நிறுேனம், கென் ஒப்ைந்ேத்தின் விதிகள் மற்றும் நிைந்ேபனகளில் குறிப்பிெப்ைட்ெ 
ஜநோக்கங்கபளத் ேவிை, கென் ேோங்குைேரின் டசயல்களில் ேபலயீடு டசய்யோமல் இருக்க 

ஜேண்டும் (கென் ேோங்குைேைோல் முன்ஜை டேரிவிக்கப்ைெோே ேகேல்கள் கண்டுபிடிக்கப்ைட்ெோல் 

அபே ேவிை). 

 

2. கென் ேோங்குைேர் கென் கணக்பக மோற்ை ஜகோரிக்பக அளித்ேோல், நிறுேனத்தின் ஒப்புேல் அல்லது 
எதிர்ப்பு (எதிர்ப்பு இருந்ேோல்) ஜகோரிக்பக டைற்ை நோளிலிருந்து 21 நோட்களுக்குள் டேரிவிக்கப்ைெ 

ஜேண்டும். அத்ேபகய மோற்ைம் சட்ெப்ைடி டேளிேோன ஒப்ைந்ே விதிகளுக்கு இணங்க 

நபெடைறும். 

 

3. கெபன ேசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுேனம் ஜேபேயற்ை துன்புறுத்ேல்களில்  ஈடுைெக்கூெோது; 
அேோேது, அகோல ஜநைங்களில் கென் டைறுநர்கபளத் டேோெர்ந்து டேோந்ேைவு டசய்ேது, கெபன 

ேசூலிக்கத் ேபச ைலத்பேப் ையன்ைடுத்துேது ஜைோன்ை டசயல்களில் ஈடுைெக்கூெோது. 

நிறுேனத்தின் ைணியோளர்கள், ேோடிக்பகயோளர்களிெம் முபையோன ேபகயில் 

நெந்துடகோள்ேேற்குத் ஜேபேயோன ேகுந்ே ையிற்சிகபள (ேோடிக்பகயோளர்களிெம் 

முைட்டுத்ேனமோக நெந்துடகோள்ளோமல் இருப்ைது உட்ைெ) டைற்றுள்ளனர். 

 

நிறுேனம் அதிக ேட்டி ேசூல் டசய்ேபே கட்டுப்ைடுத்ேல் 

 

1. நிர்ேோக குழு, நிதி டசலவு, லோைவீேம் மற்றும் அைோயப் பிரீமியம் ஜைோன்ை கோைணிகபள கருத்தில் 
டகோண்டு, கென்கள் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கு ேசூலிக்கப்ைடும் ேட்டி விகிேத்பே நிர்ணயிக்க 

ஜேண்டும். ேட்டி விகிேம் மற்றும் அைோய நிபல முபை, ேோடிக்பகயோளர் ேபககளுக்கு ேட்டி 

விகிேங்கபள விதிக்கும் கோைணம் கென் விண்ணப்ைப் ைடிேத்தில் விளக்கப்ைெ ஜேண்டும் மற்றும் 

கென் அங்கீகோைக் கடிேத்தில் டேளிேோக டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

2. ேட்டி விகிேங்கள் மற்றும் அைோய நிபல முபை இபணயேளத்தில் அல்லது சம்ைந்ேப்ைட்ெ 
டசய்தித்ேோள்களில் டேளிப்ைடுத்ேப்ைெ ஜேண்டும். ேட்டி விகிேங்களில் மோற்ைம் ஏற்ைட்ெோல், 

இபணயேளம் அல்லது ைதிப்பில் விபைவில் புதுப்பிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. ேட்டி விகிேம் ஆண்டுஜேோறும் கணக்கிெப்ைட்ெ விகிேமோக இருக்க ஜேண்டும், இேனோல் கென் 
ேோங்குைேர் முழுபமயோன சரியோன ேட்டிபயக் கேனத்தில் டகோள்ள முடியும். 

 

ேட்டி விகிேங்கள், ைரிசீலபன மற்றும் இேை கட்ெணங்கபளத் தீர்மோனிப்ைேற்கோன டகோள்பக 

 



 

நிறுேனத்திெமிருந்து டைைப்ைடும் கென் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கு ேோடிக்பகயோளர்களிெம் 

அதிகப்ைடியோன ேட்டி மற்றும் கட்ெணங்கள் ேசூலிக்கப்ைடுேதில்பல என்ைபே உறுதி டசய்ேேற்கோக, 

நிறுேனத்தின் ேோரியம் "ேட்டி விகிேங்கள், ைரிசீலபன மற்றும் இேை கட்ெணங்கபளத் தீர்மோனிப்ைேற்கோன 

டகோள்பகபய" ("ேட்டி விகிேக் டகோள்பக") ஏற்றுக்டகோண்டுள்ளது. இக்டகோள்பக நிறுேனத்தின் 

இபணயேளமோன www.mudhalpadi.com -இல் டேளியிெப்ைட்டுள்ளது. ஜமலும், நிறுேனத்தின் ேோரியம் 

அவ்ேப்ஜைோது இந்ே ேட்டி விகிேக் டகோள்பகபய மறுஆய்வு டசய்யும் டைோறுப்பையும் 

ஏற்றுக்டகோள்கிைது.  
 

நிறுேனம் ேசூலிக்கும் அதிகப்ைடியோன ேட்டி குறித்ே புகோர்கள் 

 

ேட்டி விகிேங்கள், ைரிசீலபன கட்ெணங்கள் மற்றும் இேை கட்ெணங்கபளத் தீர்மோனிப்ைேற்கோன உள்ளகக் 

ஜகோட்ைோடுகள் மற்றும் நபெமுபைகபளக் குறிப்பிட்டு, நிறுேனம் ஒரு 'ேட்டி விகிேக் டகோள்பகபய' 

ேகுத்துள்ளது. அதிகப்ைடியோன ேட்டி விகிேம் குறித்ே ஏஜேனும் புகோர்கள் இருப்பின், ேோடிக்பகயோளர்கள் 

நிறுேனத்பேத் டேோெர்பு டகோள்ளலோம்; அத்ேபகய புகோர்கள் நிறுேனத்தின் 'குபைதீர்க்கும் டகோள்பகயின்' 

(Grievance Redressal Policy) கீழ் உள்ள 'புகோர் தீர்வு அபமப்பு” (Complaint Redressal Mechanism) ைரிசீலிக்கப்ைட்டு 

தீர்வு கோணப்ைடும். 

குபைதீர்க்கும் அபமப்பு (Grievance Redressal Mechanism) குறித்ே விேைங்கபள நிறுேனத்தின் 

இபணயேளமோன www.mudhalpadi.com  இல் கோணலோம். 
 

நிறுேனத்ேோல் நிதியளிக்கப்ைட்ெ ேோகனங்கபள மீண்டும் பகயகப்ைடுத்துேல் (நிறுேனம் அத்ேபகய 

நெேடிக்பகபய ஜமற்டகோள்ளும் ைட்சத்தில்) 

 

1. கென் டைறுநருெனோன ஒப்ைந்ேம் அல்லது கென் உென்ைடிக்பகயில், சட்ெப்பூர்ேமோக 
அமல்ைடுத்ேக்கூடிய ேபகயில் ேோகனத்பே மீண்டும் பகயகப்ைடுத்துேேற்கோன (Repossession) ஒரு 

உட்பிரிபே நிறுேனம் டகோண்டிருக்க ஜேண்டும். டேளிப்ைபெத்ேன்பமபய உறுதி டசய்யும் 

டைோருட்டு, கென் ஒப்ைந்ேத்தின் விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகள் பின்ேருேன குறித்ே 

விதிகபளயும் உள்ளெக்கியிருக்க ஜேண்டும்: 

 

• ேோகனத்பே அல்லது பிபணயத்பே ேசப்ைடுத்துேேற்கு (Possession) முன்னேோக ேழங்கப்ைெ 
ஜேண்டிய அறிவிப்பு கோலம் (Notice period); 

• எந்ேச் சூழ்நிபலகளில் இந்ே அறிவிப்பு கோலம் ேள்ளுைடி (Waived) டசய்யப்ைெலோம் என்ைது 
குறித்ே விேைங்கள்; 

• பிபணயப் டைோருபள (Security) ேசப்ைடுத்துேேற்கோன நபெமுபை; 

• டசோத்பே விற்ைபன டசய்ேேற்கு அல்லது ஏலம் விடுேேற்கு முன்ைோக, கெபனத் திருப்பிச் 
டசலுத்துேேற்கு கென் டைறுநருக்கு ேழங்கப்ைெ ஜேண்டிய கபெசி ேோய்ப்பு குறித்ே 

விதிமுபை; 

• மீண்டும் பகயகப்ைடுத்ேப்ைட்ெ டைோருபள கென் டைறுநரிெஜம திரும்ை 

ஒப்ைபெப்ைேற்கோன நபெமுபை; மற்றும் 

• டசோத்பே விற்ைபன டசய்ேேற்கோன அல்லது ஏலம் விடுேேற்கோன நபெமுபை. 
 

2. அத்ேபகய விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகளின் நகல் கென் டைறுநருக்கு ேழங்கப்ைெ 
ஜேண்டும். கென் அனுமதி அளிக்கப்ைடும் அல்லது கென் டேோபக ேழங்கப்ைடும் 

(Sanction/Disbursement) ஜநைத்தில், கென் ஒப்ைந்ேத்தின் நகபலயும், அதில் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள 

அபனத்து இபணப்புகளின் நகல்கபளயும் நிறுேனம் ேேைோமல் கென் டைறுநருக்கு ேழங்க 

ஜேண்டும்; இபே அத்ேபகய ஒப்ைந்ேங்களின் முக்கிய அங்கமோகும். 

 

உெல் மோற்றுத்திைனோளிகள் அல்லது ைோர்பேக் குபைைோடு உபெய நைர்களுக்கோன கென் ேசதி 

 

நிறுேனம், உெல் மோற்றுத்திைனோளிகள் அல்லது ைோர்பேக் குபைைோடு டகோண்ெ விண்ணப்ைேோைர்களுக்கு 

கென் ேசதிகள் உட்ைெ ேயோரிப்புகள் மற்றும் ஜசபேகபள ேழங்குேதில், மோற்றுத்திைபன கோைணமோகக் 

டகோண்டு எந்ே விேமோன ைோகுைோடும் கோட்ெக்கூெோது. ைல்ஜேறு நிதிச் ஜசபேகபளப் டைறுேேற்கு 

அத்ேபகய நைர்களுக்குத் ஜேபேயோன அபனத்து உேவிகபளயும் நிறுேனம் ேழங்க ஜேண்டும். அபனத்து 

நிபலகளிலும் உள்ள ைணியோளர்களுக்கு நெத்ேப்ைடும் ையிற்சித் திட்ெங்களில், மோற்றுத்திைனோளிகளுக்குச் 

சட்ெத்ேோல் ேழங்கப்ைட்டுள்ள உரிபமகள் குறித்ே டைோருத்ேமோன ைோெத்திட்ெத்பே நிறுேனம் ஜசர்க்க 

ஜேண்டும். 

 

இது டேோெர்ைோக, அணுகல்ேன்பமபய (Accessibility) ஜமம்ைடுத்துேேற்கு நிறுேனம் பின்ேருைபே உட்ைெ 
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டைோருத்ேமோன ேழிமுபைகள் மற்றும் நெேடிக்பககபள ேகுத்துச் டசயல்ைடுத்ேலோம்: 

• சோத்தியமோன இெங்களில், நிறுேனத்தின் அலுேலகங்கள் மற்றும் ேோடிக்பகயோளர் டேோெர்பு 

பமயங்களில் ேபெயற்ை உெல் ரீதியோன அணுகபல (Barrier-free physical access) ேழங்குேல்; 

• மோற்றுத்திைனோளிகள் அல்லது சிைப்புத் ஜேபேகள் டகோண்ெ ேோடிக்பகயோளர்கள் எவ்விேத் 

ேபெயுமின்றி நிதிச் ஜசபேகபளப் டைறுேேற்குத் ஜேபேயோன நியோயமோன உேவிகபள 

நீட்டித்ேல் ஜைோன்ைபே. 

 

கென் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கோன முக்கிய ேகேல் அறிக்பக (Key Facts Statement - KFS) 

 

நிறுேனத்ேோல் ேழங்கப்ைடும் அபனத்து சில்லபை (Retail) மற்றும் குறு, சிறு, நடுத்ேை நிறுேன (MSME) கோலக் 

கென்களுக்கும் பின்ேரும் ேழிமுபைகள் டைோருந்தும். 

 

1. கென் ஒப்ைந்ேத்பேச் டசய்ேேற்கு முன்னேோக, கென் டைறுைேர் டேளிேோன முடிபே எடுக்க 
உேவும் ேபகயில், மோஸ்ெர் பெைக்ஷனின் (Master Direction) இபணப்பு I-இல் (Annex I) 

டகோடுக்கப்ைட்டுள்ள ேைப்ைடுத்ேப்ைட்ெ ேடிேத்தில், நிறுேனம் அபனத்து ேருங்கோல கென் 

டைறுநர்களுக்கும் 'முக்கிய ேகேல் அறிக்பகபய' (KFS) ேழங்க ஜேண்டும். இந்ே அறிக்பக கென் 

டைறுநர்களுக்குப் புரியும் டமோழியில் இருக்க ஜேண்டும். அறிக்பகயின் உள்ளெக்கங்கள் கென் 

டைறுநருக்கு விளக்கப்ைெ ஜேண்டும், ஜமலும் அேர்கள் அேபனப் புரிந்துடகோண்ெனர் 

என்ைேற்கோன ஒப்புேல் கடிேமும் (Acknowledgement) டைைப்ைெ ஜேண்டும். 

 

2. முக்கிய ேகேல் அறிக்பக (KFS) ஒரு ேனித்துேமோன முன்டமோழிவு எண்ணுென் (Unique proposal 
number) ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். ஏழு நோட்கள் அல்லது அேற்கு ஜமலோன கோல அேகோசம் டகோண்ெ 

கென்களுக்கு குபைந்ேது மூன்று ஜேபல நோட்களும், ஏழு நோட்களுக்கும் குபைேோன கோல 

அேகோசம் டகோண்ெ கென்களுக்கு ஒரு ஜேபல நோளும் இந்ே அறிக்பகயின் டசல்லுைடியோகும் 

கோலமோகும் (Validity period). 

 

விளக்கம்: டசல்லுைடியோகும் கோலம் என்ைது, நிறுேனத்திெம் இருந்து முக்கிய ேகேல் 

அறிக்பகபயப் டைற்ை பிைகு, கெனின் விதிமுபைகபள ஏற்றுக்டகோள்ேேற்கு கென் டைறுநருக்கு 

ேழங்கப்ைடுைடும் கோல அேகோசத்பேக் குறிக்கும். இந்ேச் டசல்லுைடியோகும் கோலத்திற்குள் கென் 

டைறுநர் விதிமுபைகபள ஏற்றுக்டகோண்ெோல், அந்ே அறிக்பகயில் குறிப்பிட்டுள்ள கென் 

நிைந்ேபனகளுக்குக் கட்டுப்ைெ நிறுேனம் கெபமப்ைட்டுள்ளது. 

 

3. முக்கிய ேகேல் அறிக்பகயில் (KFS), ஆண்டு சேவீே விகிேத்தின் (APR) கணக்கீட்டுத் ேோள் மற்றும் 
கென் கோலத்திற்கோன கென் ேேபண அட்ெேபண (Amortisation schedule) ஆகியபே இெம் டைை 

ஜேண்டும். நிறுேனம் விதிக்கும் அபனத்துக் கட்ெணங்களும் இந்ே ஆண்டு சேவீே விகிேத்தில் 

(APR) உள்ளெக்கப்ைெ ஜேண்டும். இது டேோெர்ைோக இந்திய ரிசர்வ் ேங்கி (RBI) டேளியிட்டுள்ள 

முேன்பம ேழிகோட்டுேலில் (Master Direction) ேழங்கப்ைட்டுள்ளேோறு, ஒரு கற்ைபனயோன 

கெனுக்கோன APR கணக்கீடு மற்றும் ேேபண அட்ெேபண குறித்ே விளக்க உேோைணங்கபள 

நிறுேனம் ேழிகோட்டியோகக் டகோள்ளலோம். 

 

4. கோப்பீட்டுக் கட்ெணங்கள், சட்ெக் கட்ெணங்கள் ஜைோன்ை மூன்ைோம் ேைப்பு ஜசபே 
ேழங்குநர்களுக்கோக நிறுேனம் கென் டைறுநர்களிெமிருந்து ேசூலிக்கும் உண்பமயோன 

கட்ெணங்களும் APR-ன் ஒரு ைகுதியோக இருக்க ஜேண்டும் மற்றும் அபே ேனியோகக் 

கோண்பிக்கப்ைெ ஜேண்டும். அத்ேபகய கட்ெணங்கபள நிறுேனம் ேசூலிக்கும் அபனத்து 

நிகழ்வுகளிலும், ஒவ்டேோரு கட்ெணத்திற்கும் உரிய ைசீதுகள் மற்றும் டேோெர்புபெய 

ஆேணங்கள் நியோயமோன கோலத்திற்குள் கென் டைறுநருக்கு ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

5. முக்கிய ேகேல் அறிக்பகயில் (KFS) குறிப்பிெப்ைெோே எந்ேடேோரு கட்ெணங்கள், ேசூல்கள் 
ஜைோன்ைேற்பை, கென் கோலத்தின் எந்ேடேோரு நிபலயிலும் கென் டைறுநரின் டேளிேோன சம்மேம் 

(Explicit consent) இன்றி நிறுேனம் அேரிெமிருந்து ேசூலிக்க முடியோது. 

 

6. ஜமலும், கென் ஒப்ைந்ேத்தின் ஒரு ைகுதியோகக் கோண்பிக்கப்ைடும் ேபகயில், முக்கிய ேகேல் 
அறிக்பகபய (KFS) ஒரு 'சுருக்கப் டைட்டியோக' (Summary box) அதில் ஜசர்க்க ஜேண்டும். 

 

கென் கணக்குகளில் அைைோேக் கட்ெணங்கள் 

 



 

கென் ஒப்ைந்ேத்தின் முக்கிய விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகபள கென் டைறுநர் பின் ைற்ைோே நிபலயில், 

விதிக்கப்ைடும் அைைோேம் 'அைைோேக் கட்ெணங்கள்' ஆகஜே கருேப்ைடும். இபே ேட்டியுென் ஜசர்க்கப்ைடும் 

'அைைோே ேட்டி' ஆக விதிக்கப்ைெமோட்ெோது. அைைோேக் கட்ெணங்களில் ேட்டி ஜசர்த்துக் கணக்கிடுேல் 

டசய்யப்ைெோது. அேோேது, இத்ேபகய அைைோேக் கட்ெணங்களுக்கு ஜமலதிக ேட்டி கணக்கிெப்ைெோது. 

இருப்பினும், இது கென் கணக்கில் ேழக்கமோக நபெமுபையில் உள்ள ேட்டி கூட்டு கணக்கீடு முபைகபள 

ைோதிக்கோது. எனஜே, நிறுேனம் டசலுத்ேப்ைெோே ேட்டிக்கு (டசலுத்ேப்ைெோே EMI உட்ைெ) ஒப்ைந்ேம் 

டசய்யப்ைட்ெ ேட்டி விகிேத்தில் (Contracted rate of interest), குபைைோடுகள் சரிடசய்யப்ைடும் ஜேதி ேபை ேட்டி 

ேசூலிக்கலோம்; ஆனோல் அைைோே ேட்டி விகிேத்தில் (Penal rate of interest) ேசூலிக்கக்கூெோது. 

 

குறிப்புகள்: 

 

i) முக்கியமோன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகள் (Material terms and conditions) ஏற்கனஜே 

ேபையறுக்கப்ைெவில்பல எனில், நிறுேனத்தின் கென் டகோள்பகயின்ைடி அபே 

ேபையறுக்கப்ைெ ஜேண்டும். இபே கெனின் ேபகப்ைோட்பெப் டைோறுத்தும், கென் 

ேழங்குைேர்களின் டசோந்ே மதிப்பீட்பெப் டைோறுத்தும் ஒருேருக்டகோருேர் மோறுைெலோம். 

 

ii) கென் டைறுநர் கெபனத் திருப்பிச் டசலுத்துேதில் ேேறு டசய்ேதும், கென் திருப்பிச் டசலுத்தும் 

ஒப்ைந்ேத்தின் முக்கியமோன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகபள மீறும் ஒரு டசயலோகும். 

அத்ேபகய ேேறுக்கு அைைோேம் விதிக்கப்ைட்ெோல், அது 'அைைோேக் கட்ெணமோக' (Penal charges) 

மட்டுஜம இருக்க ஜேண்டும், 'அைைோே ேட்டியோக' (Penal interest) இருக்கக்கூெோது. இத்ேபகய 

அைைோேக் கட்ெணங்கள் நியோயமோனேோக இருக்க ஜேண்டும்; ஜமலும் ேோரியத்ேோல் 

அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகோள்பகயின்ைடி, ேேபண ேேறிய டேோபகக்கு மட்டும், எவ்விே 

ைோகுைோடுமின்றி விதிக்கப்ைெ ஜேண்டும். ஜமலும், அைைோேக் கட்ெணங்கபள மூலேனமோக்கக் 

கூெோது (No capitalization); அேோேது, அத்ேபகய அைைோேக் கட்ெணங்களின் மீது மீண்டும் ேட்டி 

கணக்கிெப்ைெக் கூெோது என்ைபே உறுதி டசய்ய ஜேண்டும். 

 

iii) முன்ஜை நிலுபேயில் உள்ள அைைோேக் கட்ெணத் டேோபகயின் மீது, கூடுேலோகஜேோ அல்லது 

புதியேோகஜேோ அைைோேக் கட்ெணங்கபள விதிக்க முடியோது. 

 

iv) அைைோேக் கட்ெணங்கள் மீது ஜிஎஸ்டி (GST) ேரி விதிப்பு டேோெர்ைோக, மபைமுக ேரிகள் மற்றும் சுங்க 

ேரி ேோரியம் (CBIC) ேழங்கும் அறிவுறுத்ேல்கள் மற்றும் விளக்கங்கபள நிறுேனம் பின்ைற்ை 

ஜேண்டும். 

 

v) ேட்டி விகிேத்தில் நிறுேனம் எந்ேடேோரு கூடுேல் அம்சத்பேயும் ஜசர்க்கக்கூெோது; ஜமலும் இந்ே 

ேழிகோட்டுேல்கபள அேன் முழுபமயோன டைோருளிலும் ஜநோக்கத்திலும் (In both letter and spirit) 

பின்ைற்றுேபே உறுதி டசய்ய ஜேண்டும். 

 

vi) கென்கள் மீேோன அைைோேக் கட்ெணங்கள் அல்லது அது ஜைோன்ை பிை டையர்களில் அபழக்கப்ைடும் 

கட்ெணங்கள் குறித்து, ேோரியத்ேோல் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகோள்பகபய நிறுேனம் உருேோக்க 

ஜேண்டும். அேன்ைடி, நிறுேனம் ேனது 'ேட்டி விகிேக் டகோள்பகயில்' இேபனச் ஜசர்த்துள்ளது. 

 

vii) அைைோேக் கட்ெணங்களின் அளவு நியோயமோனேோகவும், கென் ஒப்ைந்ேத்தின் முக்கிய 

விதிமுபைகபள மீறுேேற்கு இபணயோன விகிேத்திலும் இருக்க ஜேண்டும்; ஜமலும் ஒரு 

குறிப்பிட்ெ கென் அல்லது ேயோரிப்பு பிரிவுக்குள் எந்ேப் ைோகுைோடும் கோட்ெப்ைெக்கூெோது. 

 

குறிப்புகள் 

 

1. ஒஜை ேயோரிப்புப் பிரிவின்கீழ் (Product category) கென் டேோபகயின் அளபேப் டைோறுத்து 
அைைோேக் கட்ெணங்கள் மோறுைெலோம்; ஜமலும், ஜமஜல குறிப்பிட்டுள்ள நிைந்ேபனகளுக்கு 

உட்ைட்டு, நிறுேனம் டைோருத்ேமோன அைைோேக் கட்ெண கட்ெபமப்பை அபமத்துக் 

டகோள்ளலோம். இருப்பினும், ஒரு குறிப்பிட்ெ கென் அல்லது ேயோரிப்புப் பிரிவின்கீழ் உள்ள 

அைைோேக் கட்ெணக் கட்ெபமப்பு, கென் டைறுநரின் சட்ெப்பூர்ே அபமப்பு (Constitution of the 

borrower - எ.கோ. ேனிநைர் அல்லது நிறுேனம்) எதுேோக இருந்ேோலும் ஒஜை சீைோக இருக்க 

ஜேண்டும். 

 



 

2. அைைோேக் கட்ெணங்களுக்கு என உச்சேைம்பு (Upper limit/cap) ஏதும் நிர்ணயிக்கப்ைெவில்பல 
என்ைோலும், அைைோேக் கட்ெணங்கள் குறித்ே ேோரிய அங்கீகோைம் டைற்ை டகோள்பகபய 

உருேோக்கும்ஜைோது, நிறுேனம் ஒரு விஷயத்பே நிபனவில் டகோள்ள ஜேண்டும்: அைைோேக் 

கட்ெணங்கபள விதிப்ைேன் ஜநோக்கம் முக்கியமோக கென் ஒழுக்கத்பே (Credit discipline) 

ஏற்ைடுத்துேஜே ேவிை, அபே ேருேோபயப் டைருக்குேேற்கோன ஒரு கருவியோக (Revenue 

enhancement tool) ையன்ைடுத்ேக் கூெோது.  

 

a. ேணிகம் அல்லோே பிை ஜநோக்கங்களுக்கோக, ேனிநைர் கென் டைறுநர்களுக்கு’ ேழங்கப்ைடும் 

கென்களுக்கோன அைைோேக் கட்ெணங்கள், அஜே ஜைோன்ை விதிமீைல்களுக்கோக ேனிநைர் அல்லோே 

கென் டைறுநர்களுக்கு (Non-individual borrowers) விதிக்கப்ைடும் அைைோேக் கட்ெணங்கபள விெ 

அதிகமோக இருக்கக்கூெோது. 

 

b. அைைோேக் கட்ெணங்களின் அளவு மற்றும் அேற்கோன கோைணம் குறித்து, கென் ஒப்ைந்ேம் மற்றும் 

மிக முக்கியமோன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகள் (MITC) அல்லது முக்கிய ேகேல் 

அறிக்பகயில் (KFS) நிறுேனம் ேோடிக்பகயோளர்களுக்கு முன்கூட்டிஜய டேளிேோகத் டேரிவிக்க 

ஜேண்டும். அத்துென், நிறுேனத்தின் இபணயேளத்தில் ‘ேட்டி விகிேங்கள் மற்றும் 

ஜசபேக்கட்ெணங்கள்’ (Interest rates and Service Charges) என்ை ைகுதியின் கீழ் இபேக் கோட்சிப்ைடுத்ே 

ஜேண்டும். ஜமலும், கென் அனுமதி கடிேம் (Sanction letter) மற்றும் கென் ஒப்ைந்ேத்தில் 

இபணயேள முகேரிபய மட்டும் குறிப்பிடுேது ஜைோதுமோனேோகோது. 

 

c. கென் ஒப்ைந்ேத்தின் முக்கிய விதிமுபைகபள மீறுேது குறித்து கென் டைறுநர்களுக்கு 

நிபனவூட்ெல்கள் (Reminders) அனுப்ைப்ைடும் ஜைோடேல்லோம், அேற்கோன அைைோேக் கட்ெணங்கள் 

குறித்துத் டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும். ஜமலும், அைைோேக் கட்ெணம் விதிக்கப்ைடும் ஒவ்டேோரு 

முபையும் அேற்கோன கோைணம் மற்றும் விைைங்கள் ேோடிக்பகயோளருக்குத் டேரிவிக்கப்ைெ 

ஜேண்டும். 

 

d. ேற்ஜைோது நபெமுபையில் உள்ள கென்கபளப் டைோறுத்ேேபை, புதிய அைைோேக் கட்ெண முபைக்கு 

மோறுேபே அடுத்ே மறுஆய்வு (Review) அல்லது புதுப்பித்ேல் (Renewal) ஜேதியில் உறுதி டசய்ய 

ஜேண்டும். 

 

ேேபண முபை (EMI) அடிப்ைபெயிலோன ேனிநைர் கென்களில் மிேபே ேட்டி விகிேத்பே (Floating Interest 

Rate) மோற்றியபமத்ேல் (டைோருந்தும் ைட்சத்தில்) 

 

இந்ே நபெமுபைகபளச் டசயல்ைடுத்துேேற்கும் அேற்கிணங்க நெப்ைேற்கும் நிறுேனம் பின்ேரும் 

கட்ெபமப்பை ஏற்கும்: 

 

1. கென் அனுமதி அளிக்கப்ைடும் ஜைோஜே, டைஞ்ச்மோர்க் ேட்டி விகிேத்தில் (Benchmark interest rate) 
ஏற்ைடும் மோற்ைத்தினோல் இஎம்ஐ (EMI) அல்லது கென் கோலம் அல்லது இபே இைண்டிலும் 

ஏற்ைெக்கூடிய சோத்தியமோன மோற்ைங்கள் குறித்து நிறுேனம் கென் டைறுநர்களுக்குத் டேளிேோகத் 

டேரிவிக்க ஜேண்டும். அேன் பிைகு, ஜமற்கூறிய கோைணங்களோல் இஎம்ஐ அல்லது கென் கோலம் 

அதிகரித்ேோல், அது குறித்து டைோருத்ேமோன ஊெகங்கள் ேோயிலோக கென் டைறுநருக்கு 

உெனடியோகத் டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

2. ேட்டி விகிேங்கபள மோற்றியபமக்கும் ஜைோது, நிறுேனத்தின் ேோரியம் அங்கீகரித்ே 
டகோள்பகயின்ைடி, கென் டைறுநர்கள் 'நிபலயோன ேட்டி விகிேத்திற்கு' (Fixed rate) மோறிக் 

டகோள்ேேற்கோன ேோய்ப்பை நிறுேனம் ேழங்கலோம். இந்ேக் டகோள்பகயோனது, ஒரு கென் டைறுநர் 

கென் கோலத்தின் ஜைோது எத்ேபன முபை இவ்ேோறு மோை அனுமதிக்கப்ைடுேோர் என்ைபேயும் 

குறிப்பிெலோம். 

 

3. கென் டைறுநர்களுக்குப் பின்ேரும் ேோய்ப்புகளும் ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும்: (i) இஎம்ஐ 
டேோபகபய அதிகரிப்ைது அல்லது கென் கோலத்பே நீட்டிப்ைது அல்லது இபே இைண்டின் 

கலபேயோன ேோய்ப்பைத் ஜேர்ந்டேடுப்ைது; மற்றும் (ii) கென் கோலத்தின் ஜைோது எந்ேடேோரு 

கட்ெத்திலும் கெபனப் ைகுதியோகஜேோ அல்லது முழுபமயோகஜேோ முன்கூட்டிஜய டசலுத்துேது 

(Prepay). முன்கூட்டிஜய கெபன முடிப்ைேற்கோன கட்ெணங்கள் (Foreclosure charges) அல்லது 

அைைோேங்கள் விதிப்ைது ேற்ஜைோது நபெமுபையிலுள்ள விதிகளுக்கு உட்ைட்ெது. 

 



 

குறிப்பு: ேட்டி விகிே நிர்ணயத்திற்கோன டைஞ்ச்மோர்க் (Reference benchmark) அதிகரிப்ைேன் கோைணமோக, ஒரு 

குறிப்பிட்ெ கென் பிரிவில் (உேோைணமோக, வீட்டுக் கென்) உள்ள ஒட்டுடமோத்ே கென் டைறுநர்களுக்கும் 

ேட்டி விகிேம் மோற்றியபமக்கப்ைடும் ஜைோது, நிறுேனம் பின்ேரும் விருப்ைங்கபள அேர்களுக்கு ேழங்க 

ஜேண்டும்: 

 

• EMI டேோபகபய அதிகரிப்ைது அல்லது EMI டேோபகயில் மோற்ைமில்லோமல் ேேபணகளின் 

எண்ணிக்பகபய (கோல அளவு) நீட்டிப்ைது அல்லது இபே இைண்டின் கலபேயோன ஒரு 

ேோய்ப்பைத் ஜேர்ந்டேடுப்ைது; 

 

• ேங்கிக் டகோள்பகயின்ைடி அத்ேபகய ேசதி ேழங்கப்ைட்டிருந்ேோல், கெனின் மீேமுள்ள 

கோலத்திற்கு 'நிபலயோன ேட்டி விகிேத்திற்கு' (Fixed interest rate) மோறிக் டகோள்ேது; மற்றும் 

 

• கெனின் மீேமுள்ள கோலத்தின் எந்ேடேோரு கட்ெத்திலும், கெபனப் ைகுதியோகஜேோ அல்லது 

முழுபமயோகஜேோ முன்கூட்டிஜய டசலுத்துேது (Prepay). 

 

➢ மிேபே ேட்டி விகிேத்திலிருந்து (Floating rate) நிபலயோன ேட்டி விகிேத்திற்கு (Fixed rate) 
கெபன மோற்றுேேற்கோன அபனத்துக் கட்ெணங்களும் மற்றும் ஜமற்கூறிய 

ேோய்ப்புகபளப் ையன்ைடுத்துேேோல் ஏற்ைெக்கூடிய இேை ஜசபேக் கட்ெணங்கள் 

அல்லது நிர்ேோகச் டசலவுகள் ஆகியேற்பை, கென் அனுமதி கடிேத்திலும் (Sanction letter), 

அவ்ேப்ஜைோது அத்ேபகய கட்ெணங்கள் மோற்றியபமக்கப்ைடும் ஜைோதும் நிறுேனம் 

டேளிப்ைபெயோக அறிவிக்க ஜேண்டும். இந்ேக் கட்ெணங்கள் ேோரியத்ேோல் 

அங்கீகரிக்கப்ைட்ெபேயோக இருக்க ஜேண்டும் மற்றும் நிறுேனத்தின் இபணயேளத்தில் 

கோட்சிப்ைடுத்ேப்ைெ ஜேண்டும். 

➢ மிேபே ேட்டி விகிேக் கென்களில், கென் கோலத்பே நீட்டிப்ைேன் கோைணமோக 
'எதிர்மபைத் ேேபணத் ஜேய்மோனம்' (Negative amortisation - அேோேது, டசலுத்ே ஜேண்டிய 

ேட்டித் டேோபகயோனது மோேோந்திைத் ேேபணபய விெ அதிகமோகி, அசல் டேோபக 

குபையோமல் அதிகரிப்ைது) ஏற்ைெோமல் இருப்ைபே நிறுேனம் உறுதி டசய்ய ஜேண்டும். 

➢ ஒவ்டேோரு கோலோண்டு முடிவிலும் (Quarter end), நிறுேனம் டைோருத்ேமோன ஊெகங்கள் 
ேோயிலோக கென் டைறுநர்களுக்கு ஒரு கணக்கு அறிக்பகபய ேழங்க ஜேண்டும். அதில் 

குபைந்ேைட்சம், இன்றுேபை ேசூலிக்கப்ைட்ெ அசல் மற்றும் ேட்டி, இஎம்ஐ (EMI) 

டேோபக, மீேமுள்ள ேேபணகளின் எண்ணிக்பக மற்றும் கென்கோலத்திற்கோன 

ேருெோந்திை ேட்டி விகிேம் (APR) ஆகியபே இெம் டைற்றிருக்க ஜேண்டும். இந்ே 

அறிக்பககள் எளிபமயோகவும், கென் டைறுநைோல் எளிதில் புரிந்துடகோள்ளக்கூடிய 

ேபகயிலும் இருப்ைபே நிறுேனம் உறுதி டசய்ய ஜேண்டும். 

• சமமோன மோேோந்திைத் ேேபண (EMI) கென்கள் ேவிை, கென்கள் டேளிப்புை அளவுஜகோல் (External 
benchmark) அல்லது உள் அளவுஜகோல் (Internal benchmark) ஆகியேற்றுென் இபணக்கப்ைட்டுள்ளேோ 

என்ைபேப் டைோருட்ைடுத்ேோமல், டேவ்ஜேறு கோல இபெடேளிகபளக் டகோண்ெ சமமோன 

ேேபண அடிப்ைபெயிலோன (Equated instalment-based) அபனத்துக் கென்களுக்கும் இந்ே 

அறிவுறுத்ேல்கள் ஜேபேயோன மோற்ைங்களுென் (Mutatis mutandis) டைோருந்தும். இங்கு 

ேழங்கப்ைட்டுள்ள அறிவுறுத்ேல்கள் மற்ை ேபக கென்களுக்குப் டைோருந்ேோது. டேளிப்புை 

அளவுஜகோலுென் இபணக்கப்ைட்ெ கென்களின் விஷயத்தில், அளவுஜகோல் விகிேத்தில் ஏற்ைடும் 

மோற்ைங்கள் கென் ேழங்கும் ேட்டி விகிேத்திற்கு (Lending rate) கெத்ேப்ைடுேபேக் கண்கோணிக்க 

நிறுேனம் ஜைோதுமோன ேகேல் அபமப்புகபள ஏற்ைடுத்ே ஜேண்டும். 

 

கென்கள் மீேோன முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் கட்ெணங்கள்  

1. 1  னேரி 2026 முேல் அமலுக்கு ேந்துள்ள இந்திய ரிசர்வ் ேங்கியின் (கென்கள் மீேோன 
முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் கட்ெணங்கள்) ேழிகோட்டுேல்கள், 2025-இன் ைடி, ேணிகம் அல்லோே பிை 

ஜநோக்கங்களுக்கோகத் ேனிநைர் கென் டைறுநர்களுக்கு (உென் டைோறுப்ைோளர்/Co-obligants 

இருந்ேோலும் அல்லது இல்லோவிட்ெோலும்) ேழங்கப்ைட்ெ எந்ேடேோரு மோறுைடும் ேட்டி விகிேக் 

கென்களுக்கும் (Floating rate term loan), கென் டேோபக அல்லது முன்கூட்டிஜய டசலுத்துேேற்கோன 

நிதி ஆேோைம் ஆகியேற்பைப் டைோருட்ைடுத்ேோமல், நிறுேனம் முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் 

கட்ெணங்கபள (Pre-payment charges) ேசூலிக்கக்கூெோது. ஜமலும், நிறுேனத்தின் தூண்டுேலின் 

ஜைரில் (At the instance of the Company) கென் முன்கூட்டிஜய அபெக்கப்ைட்ெோல், அேற்கோக எந்ேக் 

கட்ெணத்பேயும் நிறுேனம் ேசூலிக்கக்கூெோது. 



 

 

2. முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் கட்ெணங்கள் டைோருந்துமோ இல்பலயோ என்ைது குறித்து கென் அனுமதி 
கடிேத்திலும் கென் ஒப்ைந்ேத்திலும் டேளிேோகத் டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும். இதில் 

குறிப்பிெப்ைெோே எந்ேடேோரு முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் கட்ெணங்கபளயும் நிறுேனம் 

ேசூலிக்கக்கூெோது. 

 

3. ஜமலும், கென் முன்கூட்டிஜய டசலுத்ேப்ைடும் ஜநைத்தில், முன்னேோக நிறுேனத்ேோல் ேள்ளுைடி 
டசய்யப்ைட்ெ எந்ேடேோரு கட்ெணங்கபளயும் அல்லது ேசூல்கபளயும் நிறுேனம் முன் 

ஜேதியிட்டு (Retrospectively) ேசூலிக்கக்கூெோது. 

 

டைோறுப்ைோன கென் ேழங்கும் நபெமுபை - ேனிநைர் கென்கள் திருப்பிச் டசலுத்ேப்ைட்ெ/தீர்க்கப்ைட்ெ பிைகு 

அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபள விடுவித்ேல் 

 

அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபள விடுவித்ேல் 

 

1. கென் கணக்கு முழுபமயோகத் திருப்பிச் டசலுத்ேப்ைட்ெ அல்லது தீர்க்கப்ைட்ெ (Settlement) 30 
நோட்களுக்குள், அபனத்து அசல் அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபளயும் நிறுேனம் 

விடுவிக்க ஜேண்டும் மற்றும் ஏஜேனும் ைதிேகங்களில் (Registry) ைதிவு டசய்யப்ைட்டுள்ள 

டைோறுப்புகபள (Charges) நீக்க ஜேண்டும். 

 

2. கென் டைறுைேர் ேனது விருப்ைத்திற்ஜகற்ை, கென் கணக்கு நிர்ேகிக்கப்ைட்ெ கிபள/அலுேலகம் 
அல்லது ஆேணங்கள் இருக்கும் நிறுேனத்தின் ஜேறு எந்ே அலுேலகத்திலிருந்தும் அசல் 

அபசயும்/அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபளச் ஜசகரிப்ைேற்கோன ேோய்ப்பு ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. அசல் அபசயும்/அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபளத் திருப்பித் ேருேேற்கோன கோலக்டகடு மற்றும் 
இெம் ஆகியபே 1 டிசம்ைர் 2023 அன்ஜைோ அல்லது அேற்குப் பின்னஜைோ ேழங்கப்ைடும் கென் 

அனுமதி கடிேங்களில் (Sanction letters) குறிப்பிெப்ைெ ஜேண்டும். 

 

4. ேனிக்கென் டைறுைேர் அல்லது கூட்டுக் கென் டைறுைேர்கள் இைக்க ஜநரிடும் ைட்சத்தில், அசல் 
அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபள சட்ெப்பூர்ே ேோரிசுகளிெம் ஒப்ைபெப்ைேற்கோன 

டேளிேோன நபெமுபைபய நிறுேனம் டகோண்டிருக்க ஜேண்டும். இத்ேபகய நபெமுபை, 

ேோடிக்பகயோளர் ேகேலுக்கோக நிறுேனத்தின் இபணயேளத்தில் மற்ை டகோள்பககள் மற்றும் 

நபெமுபைகளுென் கோட்சிப்ைடுத்ேப்ைெ ஜேண்டும். 

 

ஜமற்கூறியேற்றின் அடிப்ைபெயில், பின்ேரும் நபெமுபை ைரிந்துபைக்கப்ைடுகிைது: 

 

• கென் டைறுநரின் (மபைந்ேேர்) இைப்புச் சோன்றிேழ் ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். 

• ேோரிசுச் சோன்றிேழ் / ேோரிசுரிபமச் சோன்றிேழ் / உயில் / உயில் டமய்ப்பிப்பு (Probate) / நீதிமன்ை 
உத்ேைவு / நிர்ேோகக் கடிேம் / அபெயோளச் சோன்று (இேற்றில் ஏஜேனும் ஒன்று / சில / அபனத்தும்) 

ஆகியேற்பை சமர்ப்பிக்குமோறு நிறுேனம் ஜகோைலோம். 

• ஏஜேனும் சந்ஜேகம் ஏற்ைடும் ைட்சத்தில், விண்ணப்ைேோைர் அல்லது பிை நைர்களிெமிருந்து கூடுேல் 
விேைங்கள் / ஆேணங்கள் / உறுதிடமோழிப் ைத்திைம் / பிபணப் ைத்திைம் / இழப்பீட்டு உத்ேைேோேக் 

கடிேம் (Letter of indemnity) / ஆட்ஜசைபன இல்லோச் சோன்றிேழ் (NOC) ஆகியேற்பை நிறுேனம் 

ஜகோைலோம். 

• ஆேணங்கபள விடுவிப்ைேற்கு, சிவில் நீதிமன்ைம் / டைோருத்ேமோன இேை மன்ைம் / ேருேோய்த் 
துபை அதிகோரிகளிெம் இருந்து உத்ேைவுகபளப் டைறுமோறு விண்ணப்ைேோைபை நிறுேனம் 

ஜகட்டுக்டகோள்ேேற்கும் ேழிேபக டசய்யப்ைட்டுள்ளது. 

 

அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபள விடுவிப்ைதில் ஏற்ைடும் ேோமேத்திற்கோன இழப்பீடு 

 

1. கென் முழுபமயோகத் திருப்பிச் டசலுத்ேப்ைட்ெ அல்லது தீர்க்கப்ைட்ெ 30 நோட்களுக்குப் பிைகும், 
அசல் அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கபள விடுவிப்ைதில் அல்லது சம்ைந்ேப்ைட்ெ 

ைதிேகத்தில் 'கென் தீர்வு ைடிேத்பே' (Charge satisfaction form) ேோக்கல் டசய்ேதில் ேோமேம் 

ஏற்ைட்ெோல், அேற்கோன கோைணங்கபள நிறுேனம் கென் டைறுநருக்குத் டேரிவிக்க ஜேண்டும். 



 

இந்ேத் ேோமேத்திற்கு நிறுேனஜம கோைணம் எனில், ேோமேமோகும் ஒவ்டேோரு நோளுக்கும் ₹5,000 

வீேம் கென் டைறுநருக்கு நிறுேனம் இழப்பீடு ேழங்க ஜேண்டும். 

 

2. அசல் அபசயும் / அபசயோ டசோத்து ஆேணங்கள் முழுபமயோகஜேோ அல்லது ைகுதியோகஜேோ 
டேோபலந்துஜைோனோல் அல்லது ஜசேமபெந்ேோல், அந்ே ஆேணங்களின் நகல் அல்லது 

சோன்ைளிக்கப்ைட்ெ பிைதிகபளப் (Duplicate/Certified copies) டைறுேேற்கு நிறுேனம் கென் 

டைறுநருக்கு உேே ஜேண்டும். அேற்கோன டசலவுகபள நிறுேனஜம ஏற்ைதுென், ஜமஜல 

குறிப்பிட்டுள்ளேோறு (ைத்தி 39-ன் ைடி) இழப்பீட்பெயும் ேழங்க ஜேண்டும். இருப்பினும், 

இத்ேபகய ஜநர்வுகளில், இந்ே நபெமுபைகபள முடிக்க நிறுேனத்திற்கு கூடுேலோக 30 நோட்கள் 

அேகோசம் ேழங்கப்ைடும்; அேன் பிைகு ஏற்ைடும் ேோமேத்திற்கு மட்டுஜம அைைோேம் 

கணக்கிெப்ைடும் (அேோேது, டமோத்ேம் 60 நோட்களுக்குப் பிைகு). 

 

ஆேணங்கள் மற்றும் ேகேல் டேோெர்புகபளத் ேைப்ைடுத்துேல் 

 

1. நிறுேனத்தின் அபனத்துக் கிபளகளிலும் ஆேணங்கள் ேைப்ைடுத்ேப்ைெ (Standardised) ஜேண்டும். 
 

2. மதிப்பீட்டுக் கட்ெணம், ஏலக் கட்ெணம் உள்ளிட்ெ கென் டைறுநர் டசலுத்ே ஜேண்டிய 
அபனத்துக் கட்ெணங்களும் கென் ஒப்ைந்ேம் மற்றும் முக்கிய ேகேல் அறிக்பகயில் (KFS) 

டேளிேோகக் குறிப்பிெப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. கென் டைறுநருெனோன அபனத்துத் ேகேல் டேோெர்புகளும், குறிப்ைோகக் கெனின் விதிமுபைகள் 
மற்றும் நிைந்ேபனகள் அல்லது கென் டைறுநர் அல்லது நிறுேனத்தின் நலபனப் ைோதிக்கும் பிை 

முக்கியமோன ேகேல்கள் அபனத்தும், அந்ேப் பிைோந்திய டமோழியில் அல்லது கென் டைறுநர் 

ஜேர்ந்டேடுக்கும் டமோழியில் இருக்க ஜேண்டும். எழுேப் ைடிக்கத் டேரியோே கென் டைறுநர்களுக்கு, 

நிறுேனத்தின் ைணியோளர் அல்லோே ஒரு சோட்சியின் முன்னிபலயில் முக்கியமோன விதிமுபைகள் 

மற்றும் நிைந்ேபனகபள விளக்கிக் கூை ஜேண்டும். 

 

 

  



 

சிறுநிதி கென் (Microfinance) டைறுநர்களிெம் நெந்துடகோள்ள ஜேண்டிய முபைகள் குறித்ே ேழிகோட்டுேல்கள் 

 

டைோதுேோனபே  

 

1. நிறுேனம் ேனது அபனத்து அலுேலகங்களிலும் மற்றும் இபணயேளத்திலும் நியோயமோன 
நபெமுபைக் டகோள்பகபய (FPC) கோட்சிப்ைடுத்ே ஜேண்டும். எஃப்பிசி (FPC) கென் டைறுநருக்குப் 

புரிந்ே டமோழியில் ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

2. சிறுநிதி கென்களுக்கோன கென் ஒப்ைந்ேம் ஒரு ேைப்ைடுத்ேப்ைட்ெ ைடிேத்தில் (Standard form), கென் 
டைறுநருக்குப் புரிந்ே டமோழியில் இருக்க ஜேண்டும். 

 

3. கென் டைறுநருக்கு நிறுேனம் ஒரு கென் அட்பெபய (Loan card) ேழங்க ஜேண்டும்; அதில் 

பின்ேருேன இெம்டைை ஜேண்டும்: 

 

• கென் டைறுநபைத் துல்லியமோக அபெயோளம் கோட்டும் ேகேல்கள்; 

• கென் விபல நிர்ணயம் (Pricing) குறித்ே எளிபமப்ைடுத்ேப்ைட்ெ உண்பமத் ேோள் (Factsheet); 

• கெனுென் டேோெர்புபெய இேை அபனத்து விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்ேபனகள்; 

• ேேபணகள் உட்ைெ அபனத்துத் திருப்பிச் டசலுத்துேல்கள் மற்றும் இறுதிக் கென் தீர்வு (Final 

discharge) குறித்து நிறுேனத்ேோல் ேழங்கப்ைடும் ஒப்புேல்கள்; மற்றும் 

• நிறுேனத்தின் ஜநோெல் அதிகோரியின் (Nodal officer) டையர் மற்றும் டேோெர்பு எண் உள்ளிட்ெ குபை 

தீர்க்கும் முபையின் விேைங்கள். 

 

4. கென் அட்பெயில் உள்ள அபனத்துப் ைதிவுகளும் கென் டைறுநருக்குப் புரிந்ே டமோழியில் இருக்க 
ஜேண்டும். 

 

5. கென் அல்லோே பிை ேயோரிப்புகபள (Non-credit products) ேழங்குேது கென் டைறுநர்களின் முழுச் 
சம்மேத்துென் மட்டுஜம இருக்க ஜேண்டும்; ஜமலும் அத்ேபகய ேயோரிப்புகளுக்கோன கட்ெண 

விைைங்கள் கென் அட்பெயிஜலஜய கென் டைறுநருக்குத் டேளிேோகத் டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

கென்களுக்கோன விபல நிர்ணயத்தில் கபெபிடிக்க ஜேண்டிய முபைகள் (Pricing of Loans) 

 

1. சிறுநிதி கென்களுக்கு (Microfinance loans) முன்கூட்டிஜய டசலுத்தும் கட்ெணம் (Pre-payment charge) 
எதுவும் விதிக்கப்ைெக்கூெோது. ேோமேமோகச் டசலுத்துேேற்கோக விதிக்கப்ைடும் கட்ெணங்கள் 

ஏஜேனும் இருந்ேோல், அபே நிலுபேயில் உள்ள டேோபகக்கு மட்டுஜம விதிக்கப்ைெ ஜேண்டும்; 

டமோத்ேக் கென் டேோபகக்கும் விதிக்கப்ைெக்கூெோது. 

 

2. நிறுேனம் சிறுநிதி கென்களுக்கு ேசூலிக்கும் குபைந்ேைட்ச, அதிகைட்ச மற்றும் சைோசரி ேட்டி 
விகிேங்கபளத் ேனது அபனத்து அலுேலகங்களிலும், ேோன் டேளியிடும் ேகேல் 

பகஜயடுகள்/துண்டுப் பிைசுைங்களிலும் மற்றும் இபணயேளத்திலும் முக்கியமோகத் டேரியும் 

ேபகயில் கோட்சிப்ைடுத்ே ஜேண்டும். இந்ேத் ேகேல்கள் ஜமற்ைோர்பே அறிக்பககளிலும் 

ஜசர்க்கப்ைெ ஜேண்டும் மற்றும் ஜமற்ைோர்பே ஆய்வுக்கு  உட்ைடுத்ேப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. ேட்டி விகிேம் அல்லது ஜேறு ஏஜேனும் கட்ெணங்களில் மோற்ைம் டசய்யப்ைட்ெோல், அது குறித்து 
கென் டைறுநருக்கு முன்கூட்டிஜய டேரிவிக்கப்ைெ ஜேண்டும்; ஜமலும் இத்ேபகய மோற்ைங்கள் 

ேருங்கோலத்திற்கு மட்டுஜம நபெமுபைப்ைடுத்ேப்ைெ ஜேண்டும். 

 

ைணியோளர்களுக்கோன ையிற்சி  

 

1. ேோடிக்பகயோளர்களுக்குத் திைம்ைெ உேவுேேற்குத் ஜேபேயோன குபைந்ேைட்சத் ேகுதிகபள 
நிறுேனத்தின் ைணியோளர்கள் டகோண்டிருக்க ஜேண்டும். 

 

2. ேோடிக்பகயோளர்கபளக் பகயோள்ேது குறித்து நிறுேனத்தின் ஊழியர்களுக்குத் ஜேபேயோன 
ையிற்சிகள் ேழங்கப்ைெ ஜேண்டும். ஊழியர்களுக்கோன இப்ையிற்சியில், ேோடிக்பகயோளர்களிெம் 

முபையோன மற்றும் கண்ணியமோன முபையில் நெந்துடகோள்ேது குறித்ே திட்ெங்கள் ஜசர்க்கப்ைெ 



 

ஜேண்டும். ேோடிக்பகயோளர்களிெம் ஊழியர்கள் நெந்துடகோள்ளும் முபை, அேர்களது ஊதிய 

உயர்வு மற்றும் ஊக்கத்டேோபக நிர்ணயத்திலும் (Compensation matrix) டைோருத்ேமோன முபையில் 

ஜசர்க்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

3. களப்ைணியோளர்கள் (Field staff), ஒரு குடும்ைத்தின் ேருமோனம் மற்றும் ஏற்கனஜே உள்ள கென் 
சுபம குறித்துத் ஜேபேயோன விசோைபணகபள ஜமற்டகோள்ேேற்குத் ேகுந்ே ையிற்சி டைற்றிருக்க 

ஜேண்டும். 

 

4. கென் டைறுநர்களுக்கு ஏஜேனும் ையிற்சி ேழங்கப்ைட்ெோல், அது இலேசமோக ேழங்கப்ைெ 
ஜேண்டும். 

 

5. கென் அல்லது இேை ேயோரிப்புகள் டேோெர்ைோன நபெமுபைகள் மற்றும் அபமப்புகள் குறித்து 
ேோடிக்பகயோளர்களுக்கு முழுபமயோன விழிப்புணர்பே ஏற்ைடுத்தும் ேபகயில் அபனத்துக் 

களப்ைணியோளர்களுக்கும் முபையோன ையிற்சி அளிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

கோலமுபை மறுஆய்வு  

 

நியோயமோன நபெமுபைக் டகோள்பகயின் இணக்கம் மற்றும் குபை தீர்க்கும் முபையின் டசயல்ைோடு 

ஆகியபே நிறுேனத்தின் மூத்ே ஜமலோண்பமயோல் அவ்ேப்ஜைோது மறுஆய்வு டசய்யப்ைெ ஜேண்டும். 

இத்ேபகய மறுஆய்வுகளின் ஒருங்கிபணந்ே அறிக்பக ஒவ்டேோரு கோலோண்டிற்கும் ஒருமுபை 

நிறுேனத்தின் இயக்குநர் ேோரியத்திெம் சமர்ப்பிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 

டகோள்பக மறுஆய்வு 

 

நியோயமோன நபெமுபைக் டகோள்பகயோனது ஒவ்டேோரு ஆண்டும் அல்லது இந்ே விேகோைம் டேோெர்ைோன 

சட்ெங்களில் குறிப்பிெத்ேக்க மோற்ைங்கள் ஏற்ைடும் ஜைோடேல்லோம் நிறுேனத்தின் இயக்குநர் ேோரியத்ேோல் 

மறுஆய்வு டசய்யப்ைெ ஜேண்டும். 

 

இந்ே நியோயமோன நபெமுபைக் டகோள்பகயின் சோைோம்சத்பேப் பின்ைற்றியும், நிறுேனத்தின் ேணிகத்திற்கு 

இது டைோருந்தும் ேபகயிலும் நிறுேனம் இக்டகோள்பகக்குக் கட்டுப்ைட்டு நெக்க ஜேண்டும். 

 

இந்ேக் டகோள்பகயில் ஏஜேனும் விதிவிலக்குகள் ஜமற்டகோள்ளப்ைட்ெோல், அபே நிறுேனத்தின் நிர்ேோக 

இயக்குநர் மற்றும் ஒரு நிர்ேோகம் சோைோ இயக்குநைோல் அங்கீகரிக்கப்ைெ ஜேண்டும். ஜமலும், அத்ேபகய 

விதிவிலக்குகள் அடுத்ே ேோரியக் கூட்ெத்தில் ஒப்புேலுக்கோக சமர்ப்பிக்கப்ைெ ஜேண்டும். 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


